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PM 2 -2000-12-13 SLUTLIG BEDOMNING

Fraga om snedvridning av konkurrensen genom dsidosdttande av reglerna om
affdrsmdssighet och opartiskhet vid offentlig upphandling.

Hogands kommun har i en upphandling avseende bland annat bestéllningscentral for person-
transporttjanster for fardtjinst m.m. antagit anbud som avvikit fran forutséttningarna for upp-
handlingen samt forhandlat med anbudsgivare, trots att detta inte &r mdjligt inom ramarna for
det tillampliga upphandlingsforfarandet.

Hogands kommun har enligt forfarandet for s.k. oppen upphandling enligt lagen om offentlig
upphandling ,bland annat genom annons 1 Europeiska gemenskapernas officiella tidning
(EGT), infordrat anbud avseende bland annat bestillningsmottagning/samordning av
kommunala fardtjinstresor under perioden den 1 oktober 2000 till och med den 30 september
2003 och med mojlighet till arsvis forlangning, dock léangst till och med den 30 september
2005 (3+1+1). Upphandlingen omfattade d4ven utforandet av sjidlva persontransporterna
(fardtjansten). Anbud kunde emellertid 1dmnas var for sig och det dr endast den del av
upphandlingen som avser bestdllningscentral som behandlas i denna utredning.

Av forfragningsunderlaget framgar att pris skall 1dmnas per “formedlat uppdrag”. Under
rubriken “Ekonomisk kontroll” framgar som administrativa s.k. skall-krav att ”Med
anbudet skall bifogas kopia pad gdllande F-skattebevis, intyg att anbudsgivaren dr fri fran
skulder for skatter och sociala avgifter. Till anbudet skall bifogas av lokal skattemyndighet
ifylld blankett RSV 4820

For den del av upphandlingen som avsag bestillningscentral framgér av
forfrigningsunderlaget foljande materiella skall-krav: "Bestdllningsfunktionen skall ha
* Fullgod bemanning i viixeln * Moderna planerings- och kommunikationssystem * Svarstid
inom 45 sekunder * Telefonister med god kinnedom om adresser och dess lokalisering i
Hogands kommun * Vinligt bemotande och god serviceanda till alla kunder * Forstdelse av
lokala dialekter *Texttelefon (om och ndr uppdragsgivare kriver sddan). [Nytt stycke]
Bestdllningsfunktionen skall kunna * Ta emot bestdllning av transporter alla dagar, dygnet
runt * Utfora planering av fasta slingor och turer * Vid behov trafikleda fordon som utfor
uppdrag at bestdllningsfunkt. * Vid eventuell vintetid kunna ge besked om vintetidens ldngd
* Ha samordningsskyldighet med linje- och kollektivtrafik samt riksfdrdtjdnst. [Nytt stycke]
Bestdllningsfunktionen skall * Meddela kunden vid forseningar 6ver femton minuter”.

Dérjamte framgér under rubriken "Provning av anbud steg 2 1 forfragningsunderlaget att
som s.k.bdr-krav avseende bestidllningscentralen, utover pris dven skulle komma att
beaktas “Bestdllningsfunktionens bemanning, tekniska utrustning, tillganglighet och
lokaliseringsort”. Vad som avses med det angivna kravet framgar lingre fram under rubriken
"AVTALSVILLKOR” i underlaget dar kommunen i punkterna 5.3 och 5.4 redovisat konkreta
krav avseende vad som kommer att bedoma som viardefullt vid varderingen 1 dessa delar.

Av forfragningsunderlagets upphandlingsforeskrifter framgér att anbudsprovningen skall
komma att genomforas 1 tvd steg. I ett forsta steg skall provning ske av: ”* Foretagets
organisation och kapacitet for att fullgora uppdraget, tillgdanglighet och service * Foretagets
ekonomiska och finansiella stillning * Féretagets erfarenhet/kompetens och referenser frdn
liknande verksamhet”. 1 ett andra steg skall det anbud komma att viljas ”...som for Hogands
kommun dr ekonomiskt mest fordelaktiga” med hénsyn tagen till den uppskattade
uppfyllelsen av forekommande bor-krav.

For anbudsgivningen fanns en av kommunen upprittad blankett ”Anbudsformuldr” av
vilken framgick att uppdragsbeskrivning, foretagsuppgifter (skattekontroll) och




registreringsbevis samt bokslut for anbudsgivande foretag, foreliggande ansvarsforsikring
samt referenser skulle anges i eller bifogas anbudet. I anbudsformuléret finns en formulering
som medfor att anbudsgivaren genom undertecknandet garanterar att samtliga skall-krav
avseende upphandlingen ér uppfyllda och att inga reservationer forekommer.

Vid anbudstidens utgang den 22 juni 2000 inkom tva anbud i den del som avser
bestdllningsfunktionen, anbud fran anbudsgivare A och B.

Av dessa anbud omfattade anbud A en redovisning av foretagets organisation och
kapacitet (anbudet, punkt 2.1.), ekonomiska och finansiella stallning ( p. 2.3.) samt erfarenhet,
kompetens och referenser (p. 2.4.). Avseende det tinkta uppdragets utforande redovisades den
tankta bestdllningscentralens tillgénglighet och service (p. 2.2.), bemanning (p. 2.5.) samt
lokalisering (p. 2.6.). I administrativt hiinseende fogades till anbudet ett ifylld exemplar av
den blankett Hogands kommun upprittat for anbudsgivningen. Dérjamte bifogades foretagets
registreringsbevis, en foretagsupplysning om foretaget fran Bankernas upplysningscentral
(UC), kopior av arsredovisning for foretaget, gillande F-skattebevis, ett intyg att
anbudsgivaren dr fri frdn skulder for skatter och sociala avgifter samt av lokal
skattemyndighet ifylld blankett RSV 4820”.

Anbudet B omfattade endast en sida med foljande lydelse ”Anbud bestdillningsfunktionen.
Vi har ndje att offerera er ett pris pa bestdllningsfunktionen av fdardtjdnsttransporter enligt
upphandlingsunderlag daterat 2000-05-11. Varat pris per behandlat koruppdrag dr 7:-"
Négon kopia av gillande F-skattebevis, intyg att anbudsgivaren ar fri frin skulder for skatter
och sociala avgifter eller av lokal skattemyndighet ifylld blankett RSV 4820, bifogades inte
anbudet, varken i1 den delen som avsag bestdllningscentral eller i den del som avsag sjdlva
fardtjanstresorna, i vilken del foretaget d4ven ldmnade anbud. Av anbudet framgar heller inte
nagon redovisning till ledning av bedomningen hur foretaget skall utféra uppdraget med
tillimpning av de av kommunen uppstéllda utvarderingskriterierna. Bland annat redovisas
inte vilken teknisk kapacitet anbudet avser eller bestillningscentralens lokalisering.

Av anbuden framgar vidare att Anbudsgivare B 1dmnat anbud per behandlat kéruppdrag pa
7 kr. till skillnad fran Anbudsgivare A som i enlighet med forutséttningarna for
upphandlingen 1dmnat anbud per férmedlat uppdrag med 14 kronor. Enligt uppfattningar
inom branschen kan det ligga en skillnad mellan formedlat och behandlat kéruppdrag i det att
med formedlat uppdrag avses samtal som lett till formedling av ett korningsuppdrag. Uppdrag
som inte leder till nagon sadan formedling, t.ex. pa grund av felringningar, att det saknas
tillgédngliga fordon, avbestéllningar eller av andra skal, skall séledes inte kunna debiteras
uppdragsgivaren/kommunen. Med behandlat kruppdrag anses det emellertid forhalla sig
annorlunda. Enligt denna debiteringsmodell torde varje avslutat bestéllningssamtal kunna
debiteras, oavsett om det har lett till ndgon formedling.

Enligt en inom kommunen upprittad promemoria"’ avseende i upphandlingen inkomna
anbud bedoms “Bdda dessa anbudsgivare uppfylla de av oss stdillda kraven [...] Pris per
formedlat uppdrag dr for [ Anbudsgivare A] 14:- och for [Anbudsgivare B] 7 :- Totalt sett
blir alltsd [ Anbudsgivare B] det formanligaste alternativet... ”. Vid anbudsvérderingen har
saledes bortsetts frin skillnaden i1 angivet avseende mellan ’formedlat uppdrag” och
“behandlat kéruppdrag”. 1 det avtal som den 23 augusti 2000 tecknades med den vinnande
anbudsgivaren (B) har skillnaden emellertid uppméarksammats och avtalet reglerar “Pris per
behandlat kéruppdrag”, dir priset till f61jd av forhandling efter anbudstidens utgang har
justerats till 6,45 kronor.™

1
Promemoria den 5 juli 2000, socialndmndens i Hoganis arbetsutskott, rubr. ”Upphandling av féardtjénst” och undertecknad av Bjorn

Osterberg, inkopschef i Hoganis kommun.

: Enligt kommunens utviarderingspromemoria (se not ovan) noteras att ” Tyvdrr mdste det konstateras att det ringa intresset for
anbudsgivning medfort en helt obefintlig konkurrens. Antagandet av [Anbudsgivare B:s] anbud kommer alltsd att medfora en kraftig
fordyrning av firdtjidnsten i Hogands. Ddrfor bor anbudet inte antagas i nuldget utan nya forhandlingar upptagas med [ Anbudsgivare
B]. Anbudsgivare B har enligt promemorian séledes i fardtjdnstupphandlingen, dir foretaget var ensam anbudsgivare, inkommit med ett



Av upphandlingsunderlaget framgér att uppdragets berdknas omfatta 31.700 formedlade
bestillningar. Virdet av den del av upphandlingen som hinfor sig till bestéllningscentral kan
séledes uppskattas till 330.000 kronor per &r eller totalt 1,6 miljoner kronor” "under den fulla
avtalstiden, inkluderat eventuella forléngningar. Det virdemissigt dominerande i den samlade
upphandlingen ar utforandet av sjélva persontransporterna (fardtjansten), vars virde vésentligt
overskrider det i lagen angivna troskelvirdet for tjdnster (se nedan under géllande rétt).

Gillande rtt

Offentliga upphandlingar regleras genom lagen (1992:1528) om offentlig upphandling
(LOU). Upphandlingar avseende tjénster for landtransport, inkl. sékerhetstransporter, kurir-
och taxitransport, utom postbefordran (A-tjanster, kategori 2) skall om det samlade upphand-
lingsvirdet dverstiger ett i lagen angivet troskelvirde motsvarande 1,756 miljoner kronor™,
handldggas enligt de av EG-direktiv styrda bestaimmelserna i 1 kap., 5 kap. samt 7 kap. LOU
(normalt genom s.k. dppet upphandlingsforfarande). Blandade upphandlingar dér olika
upphandlingskategorier forekommer inom ramarna for en samlad upphandling skall
handldggas enligt bestimmelserna for den kategori som virdemassigt dominerar
upphandlingen (se 5 kap. 3 § LOU).

Enligt 1 kap. 4 § LOU giller som huvudregel att upphandling skall géras med utnyttjande
av de konkurrensmdjligheter som finns och dven i 6vrigt genomforas affirsmassigt.
Anbudsgivare och anbud skall behandlas pé ett likvirdigt sétt och utan ovidkommande hén-
syn (likhetsprincipen).

I forarbetena till lagen om offentlig upphandling motiveras huvudregeln om
affirsmissighet bl.a. av hinsyn till principen om icke diskriminering™ (jft. art. 6 i EG-
Romfordraget). Reglerna ar bl.a. utformade i syfte att forsvara mojligheterna att i upphand-
lingen gynna eller missgynna vissa leverantorer pa ett obehorigt och darmed konkurrenssned-
vridande sitt. Lagens bestimmelser medfor ocksa att skattebetalarna pa sikt skyddas mot
onodigt hoga kostnader.

Vid forfarandet for ppen upphandling kan enligt 1 kap. 17 § LOU en leverantor uteslutas
fran deltagande 1 upphandling om han inte har fullgjort sina aligganden avseende
socialforsdkringsavgifter eller skatt i det egna landet eller i det land dar upphandlingen
sker. En upphandlande enhet skall enligt 1kap. 18 § LOU i annonsen om upphandling ange
vilka bevis den vill ha om en leverantors finansiella och ekonomiska stéllning samt
tekniska forméga och kapacitet. For svenska anbudsgivare brukar Riksskatteverkets
blankett RSV 4820 dérvid tillampas.

Den upphandlande enheten skall enligt 1 kap. 22 § LOU alltid kontrollera om inkomna
anbud avgivits i enlighet med samtliga de krav som uppstillts 1 forfragningsunderlaget.
Kraven kan antingen hinfora sig till den anbudsgivande foretaget och dess organisation (s.k.
kvalifikationskrav) eller till foremalet for upphandlingen (s.k. vdrderingskrav).
Administrativa och formella krav sdsom krav pd intyg om fullgjorda skatter och avgifter,
redovisning av foretagets arsbokslut m.m. ingdr i kategorin kvalifikationskrav. Enheten skall
enligt 1 kap. 20 a § LOU, innan den borjar prova anbuden prova om anbudsgivarna uppfyller
stallda kvalifikationskrav. Anbudsgivare som inte uppfyller kvalifikationskraven kan sdledes
inte fa sina anbud provade, hur forménliga de dn ar. Den upphandlande enheten &r darvid

justerat anbud den 29 juni 2000, d.v.s. en vecka efter anbudstidens utgdng. Anbudet har darvid sénkts pa flera punkter. En liknande
sdnkning har — formodligen i detta sammanhang - dven genomforts avseende bestéllningscentralen. P en kopia av anbudet avseende
bestéllningscentralen har dverkorsats siffran 7:- och tecknats f6r hand: ” 6,45 (-8%)”. Fullstdndig dokumentation av den aktuella
justeringen saknas emellertid.

Beréknat pa ett medelvirde av de inkomna anbuden multiplicerat med den uppskattade volymen bestéllningar.

Enligt férordningen (2000:63) om troskelviarden vid offentlig upphandling géllande troskelvirde fran den 1 april 2000, vid
upphandlingar av varor och tjanster

Prop. 1992/93:88, sid. 59-60.



skyldig att prova samtliga krav som angivits i underlaget for upphandlingen och fér saledes
inte efterge eller bortse frin nagot krav. “’ Anbud som inte uppfyller for upphandlingen
stdllda s.k. skall-krav kan inte antas, utan skall avvisas sdsom orena anbud. Principen att
orena anbud alltid skall avvisas, &ven om bristerna enbart dr av formell natur, framgér av
EG-domstolens dom i Stora Bélt-mélet. I malet, som avsag upphandling for uppforande av
Stora Bilt-bron, hade den upphandlande enheten inlett forhandlingar med en anbudsgivare
och godtagit dennes anbud trots att anbudsgivaren inte uppfyllt stillda krav och trots att
forfragningsunderlaget inte medgav nagon rétt att fringa dessa krav. Forfarandet bedomdes
av domstolen som en dvertradelse av huvudédndamélet med direktivet, ndmligen effektiv
konkurrens inom offentlig upphandling. Vidare, menade domstolen, innebar forfarandet brott
mot principen om likabehandling av anbudsgivare. " (Se dven nedan, om
likabehandlingsprincipen enligt EG-Romfordraget).

Néamnden for offentlig upphandling (NOU), som utdvar tillsynen 6ver lagen om offentlig
upphandling, har med hénvisning till Stora Balt-malet flera gdnger erinrat om skyldigheten
som foreligger for upphandlande enheter att avvisa orena anbud.™”

Vid upphandlingslagens forfarande for oppen upphandling kan forhandlingar med
enskilda anbudsgivare dver huvud taget inte forekomma utan anbud skall provas enligt sin
lydelse vid anbudstidens utgédng. Anbud som inkommit eller uppgifter 1 anbud som éndrats
efter anbudstidens utgang kan 1 regel inte antas eller ldggas till grund for beslut om
antagande. Enligt 1 kap. 21 § LOU far en upphandlande enhet emellertid medge att en
anbudsgivare eller anbudssdkande efter anbudstidens utging rittar en uppenbar felskrivning
eller felrdkning eller ndgot annat uppenbart fel 1 anbudet eller ansdkningen att fa 1dmna
anbud. Enheten far begira att ett anbud eller en ansdkan fortydligas om det kan ske utan risk
for sarbehandling eller konkurrensbegransning. Fortydligande av ett anbud kan 1 angivet
avseende ddrmed inte ske enbart pa initiativ frin en anbudsgivare. Enligt doktrin 1 anslutning
till lagen skall det vara frdga om en uppenbar felskrivning eller liknande for att enheten skall
kunna medge en dndring, t.ex. felaktiga summeringar. Det méste vidare vara uppenbart att
misstag foreligger. De upphandlande enheterna far saledes inte inga i provning av
grinsfall.””

Visar sig ndgot av de anbud som inkommit inom ramarna for ett oppet
upphandlingsforfarande inte motsvarar de krav pa foremalet for upphandlingen (bristande
varderingskrav) som stillts upp 1 underlaget, eller har det vid 6ppen upphandling inte
lamnats nagra anbud eller inte lamnats nagra lampliga anbud (bristande kvalifikationskrav
eller orimliga villkor)™" kan enligt 5 kap. 19 § LOU den upphandlande enheten p4 vissa
villkor utan att annonsera upphandlingen pa nytt dverga till forfarandet for forhandlad

6l6]
Angdende bristande skattekontroll har Namnden for offentlig upphandling (NOU) avseende en forenklad upphandling av tjanster for

kontrollverksamhet inom kollektivtrafiken anfort bl.a. féljande: ”I den aktuella upphandlingen har ingen skattekontroll av leverantéren
genomforts, trots kravet harpa i ... LOU och trots att [den upphandlande enheten], enligt egen uppgift, vid samtliga stora
trafikupphandlingar regelmdssigt stéller krav pa att blankett RSV 4820 skall vara ifylld samt klart uttalar att anbudsgivare som inte
uppfyller kraveni 1 kap. 17 § LOU kan uteslutas fran upphandlingen”. NOU:s slutsats blev att bakgrunden till reglerna om kvalificering
av leverantor

(1 kap. 17 och 18 § (eller 6 kap. 9 och 10 § LOU) &r att leverantorerna skall visa sin finansiella, ekonomiska och tekniska forméga inklusive
sin hederlighet och solvens. (NOU-info mars 00 sid. 9 ff.)

EG-domstolens avgorande i mal nr C-243/89, Europeiska kommissionen ./. Konungariket Danmark REG 1993 sid. 3353 (Stora Bilt-
malet).
Nédmnden for offentlig upphandling: NOU info mars -96, sid. 6 och NOU info okt. -96, sid. 10 och 17f.
Hentze - Sylvén lagbokskommentar till lagen om offentlig upphandling, Norstedts 1998, sid. 185-189.
0]

1 Hentze-Sylvén, LOU lagbokskommentaren till bestimmelsen (Offentlig upphandling, Norstedts forlag) framhalls att
vad som avses med uttrycket "... inte lamnats nigra lampliga anbud..." forstas bl.a. att: - anbudet har 1dmnats av en anbudsgivare, som
inte uppfyller stillda kvalifikationskrav enligt 1 kap. 17 §, - anbudet inte svarar mot forfragningsunderlaget, - anbudet innehaller
orimliga villkor, - anbudspriset overstiger for upphandlingen tillgédngliga medel, - anbudet har kommit in for sent, (se Namnden for
offentlig upphandling, Arssammanstillning NOUinfo 93-95) Enligt Hentze och Sylvéns uppfattning 4r ett anbud som inte kommit in i
tid ett icke korrekt anbud.



upphandling. Den upphandlande enheten bor i1 sadant fall forhandla med samtliga
anbudsgivare som limnat korrekta anbud"". Med korrekta anbud forstés att anbuden Iim-
nats in i tid och eljest uppfyller alla administrativa krav. Férhandlingar kan déremot inte
upptas med anbudsgivare som inte avgivit korrekta anbud .

Enligt 7 kap. 6 § LOU skall en upphandlande enhet som inte f6ljt lagens bestimmelser
ersitta darigenom uppkommen skada for leverantdr. Med "uppkommen skada" avses enligt
lagens forarbeten inte bara onddiga kostnader m.m. (damnum emergens) utan dven utebliven
vinst pd grund av att leverantoren gir miste om den intékt som uppdraget skulle ha medfort
(lucrum cessans)"™""'. Talan om skadesténd kan enligt samma kapitel 8 § viickas av leverantdr
vid allmin domstol. Talan skall vickas inom ett ar frdn den dag da avtal tecknats. I friga om
skadestandets berdkning och funktioner erinras i forarbetena vidare om att syftet med det
bakomliggande EG-direktivets™” regler ér att 4stadkomma ett tryck pa de upphandlande
enheterna att iaktta korrekta forfaranden. En leverantor bor kunna utga ifran att ett anbud
som han lagger ned mdda och kostnader pd kommer att beaktas pé ett rattvist sitt.

Enligt EG-Romfordraget géller vidare en allmén princip om likabehandling. Fordraget har
genom 2 § lagen (1994:1500) med anledning av Sveriges anslutning till Europeiska unionen,
giltighet som svensk lag. Infor Sveriges medlemskap 1 den Europeiska unionen uttalade
regeringen att "Den i Romfordraget centrala likabehandlingsprincipen dterfinns bl.a. i
artikel 6 om forbud mot diskriminering pa grund av nationalitet. Andra uttryckliga
likabehandlingsprinciper aterfinns i artikel 40 tredje stycket i Romfordraget angdende
likabehandling mellan producenter och konsumenter inom den gemensamma jordbruks-
politiken samt i artikel 119 i Romfordraget ndr det gdller lika [on for kvinnor och mdn. EG-
domstolen har dock slagit fast att det inom gemenskapsridtten gdller en allmdn
likabehandlingsprincip, utover de uttryckliga bestimmelser som dterfinns i fordragen
Den allminna likabehandlingsprincipen far forstds sa att en medlemsstats myndigheter inte
far sdrbehandla eller otillborligt gynna vissa, t.ex. inhemska, leverantérer framfor andra vid
bland annat handel inom den offentliga sektorn

n1s1s]

Yttrande
Hogands kommun har beretts tillfille att yttra sig 6ver en promemoria med en preliminir
beddmning som uppréttats i drendet, utan att inom utsatt tid inkomma med nagot svar.

Bedomning
Konkurrenskommissionen dr en privat expertgrupp som uppmérksammar och motverkar fall

dér offentliga organ genom Overtrddelse av lag, genom subventioner eller genom att
sammanblanda myndighetsutdvning med annan verksamhet snedvrider konkurrensen.

Den aktuella upphandlingen av bland annat en bestéllningscentral for fardtjanst har
paborjats enligt det av EG-direktiv styrda forfarandet for 6ppen upphandling enligt lagen om

11[11]
| samband med paketmote i september 1996 uttalade EG-kommissionen att det vid sddana forhandlingar skulle sta i

strid med likabehandlingsprincipen och principen om 6ppenhet att utesluta de anbudsgivare, vars anbudspriser 6versteg ett visst
belopp och férhandla endast med de aterstaende.
12[12]

EG-domstolen har i det ovan refererade Stora Bélt-malet forklarat att en upphandlande enhet inte dgde ratt att uppta
forhandlingar med en leverant6r vars anbud inte uppfyllde kraven i forfragningsunderlaget. Domstolen angav darvid att iakttagandet
av likabehandlingsprincipen kraver att alla anbud uppfyller villkoren i forfragningsunderlaget sa att en objektiv jamforelse avinkomna
anbud sakras (punkt 37).

13(13]
Prop. 1992/93:88, sid. 103.
14{14]
89/665/EEG art. 1(c) samt 92/13/EEG art. 2(d).
15015
REG. prop. 1994/95:19 Del 1 sid. 478.



offentlig upphandling och enligt utvirderingsmodellen “ekonomiskt mest fordelaktiga
anbud” . Med stod av detta forfarande skall den upphandlande enheten genomfora
vérderingen av de inkomna anbuden 1 tva steg. I ett forsta steg skall en
kvalifikationsvirdering ske déir enheten skall kontrollera att samtliga anbudsgivare uppfyller
de formella kvalifikationskrav som uppstéllts for upphandlingen. Anbud som i nagot
avseende inte uppfyller kvalifikationskraven skall avvisas fran upphandlingen och saledes
uteslutas fran den fortsatta anbudsvirderingen. I ett andra steg skall de anbud som bedomts
uppfylla kvalifikationskraven bedomas och ekonomiskt uppskattas i enlighet med de
varderingskrav som angivits i forfragningsunderlaget, inklusive forekommande s.k. bor-krav.
Virderingen skall ske pé ett likvardigt sétt och omfatta samtliga skall- och bor-krav som
angivits 1 forfragningsunderlaget.

I de bada vérderingarna som skall genomf6ras far den upphandlande enheten varken
efterge uppstillda krav eller i efterhand forhandla med anbudsgivare om anbudets innehall.
Anbudsgivare eller anbud som inte uppfyller for upphandlingen stillda krav skall
ovillkorligen avvisas. Skulle kvarvarande anbud i sddant fall innefatta for den upphandlande
enheten orimliga villkor kan enheten vélja att antingen overga till s.k. férhandlad
upphandling och dirvid forhandla med samtliga anbudsgivare eller avbryta
upphandlingsforfarandet och utlysa upphandlingen pa nytt. Nagon forhandling med
anbudsgivare som inte uppfyllt de for upphandlingen stéllda skall-kraven far emellertid inte
forekomma.

Hogands kommuns upphandling av bestillningscentral foranleder mot denna bakgrund
foljande kritiska pédpekanden:

I) Av upphandlingsunderlaget framgér att kommunen uppstéllt ett antal kvalifikationskrav
pé intyg m.m. som skall vara ingivna av anbudsgivarna senast i samband med
anbudstidens utgéng. Vid anbudséppningen fanns tva inkomna anbud i den aktuella
upphandlingsdelen. Det prisméssigt ldgsta av dessa anbud (Anbud B) - vilket sedermera
dven antagits i upphandlingen - uppfyllde inte stéllda krav avseende redovisning av intyg
m.m. och skulle siledes ha avvisats redan under anbudsvirderingens kvalifikationsfas.
Vid den fortsatta upphandlingshandldggningen har kommunen darmed varit hanvisad till
att prova samt anta eller forkasta endast det dyrare av de bada anbuden, ndmligen anbud
A. Om kommunen i sa fall hade valt att forkasta detta anbud, t.ex. till f6ljd av att det
erbjudna priset bedomts dverstiga vad som fanns tillgéngligt enligt budget, hade
kommunen antingen kunnat uppta forhandling med anbudsgivaren eller utlysa upp-
handlingen pa nytt.

Négon mojlighet for kommunen att uppta forhandling med det anbud (B) som rétteligen
skulle ha avvisats och att anta detta anbud finns emellertid inte. Genom forfarandet synes
kommunen séledes ha asidosatt géillande bestimmelser for offentlig upphandling.

II) I upphandlingsunderlaget anges att kommunen utover stéllda skall-krav 1 den s.k.
varderingsfasen dven skall beakta Bestdllningsfunktionens bemanning, tekniska
utrustning, tillgdnglighet och lokaliseringsort enligt dnskemal (bor-krav) som finns
beskrivna lidngre fram i underlaget.. Av det vinnande anbudets (B:s) hinvisning till
forfragningsunderlaget kan mojligen héirledas att detta innefattar en garanti att uppfylla de
1 underlaget uppstéllda skall-kraven. Information om hur anbudsgivaren avsett att
uppfylla stillda bor-krav saknas emellertid 1 anbudet och ndgon provning av dessa krav
har trots den valda utvirderingsmodellen “ekonomiskt mest fordelaktiga anbud” saledes
inte skett. Istillet har upphandlingen avgjorts enbart med ledning av ligsta pris. Aven i
detta avseende strider forfarandet mot bestimmelserna for offentlig upphandling.



Slutligen kan det noteras att i det vinnande anbudet B och det kontrakt som sedermera
tecknats med B i1 upphandlingen har den tjénst som skall utgdra underlag for debitering
angivits som “behandlat kdruppdrag” vilket skiljer sig fran upphandlingsunderlagets
formulering: ”férmedlat uppdrag”. Avvikelsen riskerar medfora en tolkningsmaéssig oklarhet
huruvida kontraktsenlig debitering — till skillnad frén forutséittningarna for upphandlingen
och det forlorande anbudet A - dven skall kunna ske for bestillningar till centralen som av
olika skl inte leder till ndgot koruppdrag. Det kan mot denna bakgrund synas som om
anbuden inte kommit att jamforas pé ett affirsméssigt likartat sétt.

Sammantaget har enligt Konkurrenskommissionens mening den aktuella upphandlingen
handlagts pé ett sitt som varit dgnat att snedvrida forutsittningarna for konkurrensen pa
marknaden for bestéllningscentraler och liknande telefonitjénster samtidigt som fortroendet
for kommunen som upphandlare riskerat att ha undergriavts. Kommunen riskerar dven efter
provning i domstol att fa betala skadestind till den forfordelade leverantoren A till f61jd av
upphandlingens handldggning.




