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Utredning avseende kriminalitetens inverkan pa det svenska foretagarklimater

Bakgrund
Mats Andersson ir bagare/konditor och driver Ritz konditori i Vaggeryd, Sméland. Ritz

konditori tillverkar bréd och bakverk som sedan siljs 6ver disk eller i den egna
serveringen. En typisk kund spenderar mellan 30 och 60 kronor per inkép. Ritz kon-

ditori har inte nigon kortterminal och tar alltsd endast emot kontant betalning.

Kostnaden for att erbjuda kunder méjligheten till kortbetalning varierar, dels har olika
kortbetalningsformedlare olika villkor, dels tillimpar de flesta kortbetalningstérmedlare
individuell prissittning. Enligt de uppgifter Féretagarombudsmannen har erhéllit kostar
det dock normalt cirka tre kronor per transaktion samt, i ménga fall, ytterligare cirka tvd
procent av transaktionsbeloppet. Till detta kommer kostnaden f6r hyra eller kop av
sjilva kortterminalen samt kostnaderna for telefonabonnemang (vilket krivs for att

kortterminalen skall fungera) och uppringningsavgifter.

For Ritz konditori innebir detta alltsd att om kunder skall erbjudas méjligheten att
betala med kort si kommer den avgift Ritz konditori i normalfallet fir betala for kort-
transaktionen att motsvara mellan fem och tio procent av den totala f6rsiljningsintikten,

vilket i ménga fall kan utgora skillnaden mellan vinst och férlust.

Problem med 6kad kriminalitet i samhallet

Bolagskapningar, smash n’ grab, virdetransportrdn, butiksrdn, snatterier, annons- och
fakturabedrigerier och allehanda annan kriminalitet har blivit en del av svenska fore-

tagares vardag.

Antalet anmilda butiksrdn i Sverige har gitt upp. 1975 begicks 203 butiksran. Tio ar
senare, 1985, begicks 435 rin mot butiker. 1995 hade antalet butiksran stigit till 589
stycken och 2004 begicks hela 839 rin mot butiker. Sverige har alltsd pa 20 ar gict frin

knappt 4 butiksrn i veckan till drygt 16 butiksran i veckan. Butiksrinen har inte bara
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blivit fler, de har dven blivit grévre. 1975 begicks 22 procent av butiksrénen med

skjutvapen, 2004 hade andelen stigit till 42 procent.'

Inte bara butiker 4r drabbade. 1975 utsattes taxiférare for 20 rin. 1985 skedde 24 rin
mot taxi. 1995 rnades 66 taxiférare och 2004 hade antalet rin mot taxi stigit till

86 stycken.”

Aven virdetransporter har blivit allt mer utsatta. 1994 begicks 19 rin mot virdetran-
sport. 2004 hade antalet rin mot virdetransporter dkat till 47 stycken.” Under 2005 har,
utdver ett stort antal rdn mot virdetransporter, dven sé kallade virdedepder utsatts for
ran. Liget har blivit s3 kritiskt att det har talats om ett allvarligt hot mot

kontantforsorjningen i samhillet.

Mot bakgrund av den uppkomna situationen har det frén flera hll framférts rekom-
mendationen att allminheten s& lingt som méjligt bér anvinda kort vid betalningar och
ta ut kontanter i handeln.” Frin myndighetshill, exempelvis chefsekonomen pa
Finansinspektionen, har det i en debattartikel inférd i DN den 15 november 2005
framforts att sedlar av valérerna 500 och 1 000 kronor bor avskaffas, detta for att

stimulera kortbetalning, minska risken f6r rin och motverka svarta transaktioner.

Foretagarombudsmannens beddémning

Rittssikerhet och skydd for medborgarna hor till statens mest primira uppgifter. Att
svenska staten uppfyller sina uppgifter p& dessa omraden ir en grundférutsittning for ett

bra foretagarklimat i Sverige.

Ett tydligt exempel pd hur kriminaliteten i samhillet kan ha en synnerligen negativ
inverkan p3 foretagarklimatet 4r Ur- och Juvelhandlarna, vilket dr grupper av foretagare
som blivit hart utsatt for rén och stolder. Liget i branscherna dr nu sidant att det ér
mycket svért att fi forsikringar. Normalt krivs omfattande sikerhetsutrustning i form av
larm, kassaskap, galler och andra fysiska inbrottshinder f6r att en forsikring

overhuvudtaget skall komma ifriga. Skulle en Ur- eller Juvelhandlare trots dessa

' Statistikuppgifter himtade frin Brottsforebyggande ridets statistikdatabas

? Statistikuppgifter hiimtade frin Brottsforebyggande ridets statistikdatabas

? Statistikuppgifter hiimtade frin Brottsforebyggande ridets statistikdatabas, uppgifter saknas fér rin mot
virdetransport begingna fére 1994

* Se till exempel Svenska Bankforeningen, pressmeddelande den 4 november 2005

> Se till exempel Svenska Bankforeningen, pressmeddelande den 4 november 2005 samt Svensk Handel,
pressmeddelande den 4 november 2005
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omfattande sikerhetsdtgirder inda drabbas av ett rén eller en st6ld fir han med storsta
sannolikhet inte nigon mer f6rsikring. Ur- och Juvelhandeln fir dirmed sjilva std for
risken och de kostnader som uppkommer till f6ljd av statens oférméga att stivja

brottsligheten.

Vad giller problemet med bolagskapningar, belystes detta i SVT:s "Uppdrag gransk-
ning” den 18 oktober 2005.° Enligt Uppdrag gransknings berikningar blir flera hundra
foretag per ar utsatta for bolagskapningar och en enda kapning kan generera 20 till 30
kreditbedrigerier for miljonbelopp.” Bolagsverket kan p3 ett enkelt sitt kraftigt minska
mojligheten for en bedragare att genomféra en bolagskapning, nimligen genom att
skicka bekriftelse pa ett bolags adressindring till den gamla adressen istillet for till den

nya adressen.

I programmet uppgav Bolagsverkets ledning att de inte ansig att problemet med bo-
lagskapningar var s3 stort samt att de ansdg det for dyrt och komplicerat f6r verket att
skicka adressindringsbekriftelsen till den gamla istillet f6r den nya adressen. Istillet
rekommenderade Bolagsverkets foretridare att foretagare sjilva, med jimna mellanrum,
ringer Bolagsverket f6r att kontrollera vilken adress som finns registrerad pa foretaget.
Enligt uppgift har Bolagsverket efter "Uppdrag gransknings” reportage dndrat sina
rutiner pd sd sitt att bekriftelsen pd adressindringen skickas till den gamla adressen.
Detta ir naturligtvis bra. Samtidigt visar det dock pd ett diligt foretagarklimat att det
behévdes ett kritiskt TV-reportage med dirtill kopplad bad-will for Bolagsverket f6r att

verket skulle genomféra denna for verket enkla f6rindring till nytta for foretagen.

Nir det giller virdetransportrin framgdr av en ligesrapport frén Sweguard att ett
problem fér penningforsorjningen i Sverige ir att Riksbanken kontinuerligt har minskat
antalet penningdepier, vilket ger fler och lingre transporter med stérre virden.”
Transporter 4r en av de svaga linkarna i penningférsorjningskedjan och nir de virden

som transporteras dkar samtidigt som transporterna blir fler och lingre sa blir

°T korthet gir en bolagskapning till pa foljande sitr. En bedragare letar upp ett féretag med god kreditvirdighet.
Diirefter bestiller bedragaren frin Bolagsverket ut ett registreringsbevis pé bolaget till en postlida som bedra-
garen har képt och skruvat upp, girna pa en husvigg i ett industriomréde. Efter nigra dagar kommer registre-
ringsbeviset frin Bolagsverket och dir ser man vem som tecknar bolagets firma. Bedragaren skickar direfter in en
adressidndringsblankett och anmiler den nya postlédeadressen till Bolagsverket. Med hjilp av en falsk legiti-
mation eller en falsk generalfullmakt kan bedragaren sedan barja handla mot 30 dagars kredit. Om en siljare
kontrollerar kreditvirdigheten visar den sig forstds vara god och alla fakturor hamnar pa den nya adressen.
Dirmed hélls den riktiga féretagaren ovetande om att bolaget tagits ver av nigon annan. Ofta uppticks inte
bedrigeriet f6rrin kronofogden kopplas in for att kriva in obetalda fakturor.

" http://sveselsvt/jsp/ Crosslink.jsp?d=398958a=468075, den 25 november 2005

s Sweguard, Hotet mot kontantforsirjningen i Sverige — en liigesrapport, 2005-10-06
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exponeringen storre, ndgot som leder till att fler kriminella grupper dgnar sig at
kartliggning av transportvigar och rutiner samt ir beredda att ta stérre risker vid rin av
virdetransporter. Detta yttrar sig i form av noggrannare planering av rinen och

kraftigare bevipning under de senaste dren.

Som redovisats ovan ir ett férslag som framkommit, bland annat frin myndighetshall,
att man skall stimulera kortbetalning for att dirigenom minska cirkulationen av
kontanter med den férhoppningen att detta leder till firre rn och dessutom firre svarta
transaktioner. Denna 18sning blir emellertid mycket kostsam f6r manga sméforetagare.
Som framgdr av det ovan angivna exemplet med Ritz konditori riskerar kostnaden for en

liten rorelse att bli mellan fem och tio procent av de totala intikterna.

I tidningen Citys stockholmsupplaga rapporterades den 22 november 2005 om en
foretagare vars butik hade blivit utsatt for ett knivrdn. Vid rinet hade féretagarens far,
som vid det tillfillet arbetade ensam i butiken, blivit skuren 6ver halsen. Féretagaren,
som endast hade haft butiken i cirka ett halvdr, ir ridd att det skall intriffa igen och
forsoker numer alltid arbeta i par. Han litar inte pa polisens eller vaktbolagens formaga
att skydda honom och har numer bade ett basebolltrd och en hammare bakom kassan f6r

att kunna férsvara sig.

Enligt Féretagarombudsmannens mening ir kriminaliteten i Sverige omfattande och
grov. Detta har en starkt negativ inverkan pé det svenska foretagarklimatet, bdde pa ett
psykologiskt och pd ett ekonomiskt plan. Sirskilt besvirande i detta avseende ir att
regeringen och myndigheterna till stor del verkar antingen blunda f6r problemen (som i
fallet med bolagskapningar) eller forsoka losa problemen genom att viltra 6ver
kostnaderna pé foretagarna (som for ur-handlarna). Foretagarombudsmannen anser det
principiellt felaktigt att foretagare skall bira kostnaden f6r statens misslyckande att

uppritthélla lag och ordning. Detta utgér en brist i foretagarklimatet i Sverige.

Foretagarombudsmannen verkar, pd initiativ av Stiftelsen Den Nya Viilfirden, for et biittre
foretagarklimat i Sverige. Arbetet sker genom utredning och publicering av konkreta exempel
pa brister i foretagarklimatet. Foretagarombudsmannen har en styrelse bestiende av
foretagare, ekonomer och publicister som pd ideell basis leder verksambeten. I bedimningen
av forevarande fall deltog Tommy Adamsson, Patrik Engellau, Lars I W Jansson, Monica
Werenfels-Rotrorp, Nils-Eric Sandberg och Edward Waller.



